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Salgsbetingelser for hosting produkter hos SN Hosting ApS

1. Aftalens omfang

Folgende salgsbetingelser er galdende for alle ydelser i forbindelse med
webhosting. Salgsbetingelser skal veare accepteret af kunden og kunden har
ansvaret for at salgsbetingelserne er leest inden aftale indgés. Vilkdrene finder
anvendelse, med mindre andet er aftalt mellem kunden og SN Hosting.

henhold til rentelovens til enhver tid gaeldende bestemmelser
herom fra betalingsfristens udleb indtil det tidspunkt, hvor der
sker betaling. Alle angivne priser er eksklusive moms.

7. Seerskilte produktvilkir

Domeneadministration

Ved domanebestilling erklerer kunden, at registranten (ejeren af
domznet) er indforstaet med at brug af domanenavnet ikke
kraenker tredjeparts navne- eller varemarkerettigheder eller i
ovrigt ma formodes at stride mod dansk lovgivning.

SN Hosting er berettiget til at foretage de nedvendige
endringer/redelegeringer for kunders domner, for at opretholde
korrekt registrering og drift.

2. Parterne
Parterne i denne aftale er kunden og SN Hosting.

Privat person

Er kunden en privatperson er det forudsat, at kunden er myndig ved indgéelse
af aftalen. Safremt kunden ikke er myndig kan der gives dispensation mod
skriftlig accept fra myndig verge. Kunden skal ved aftaleindgaelsen give SN
Hosting oplysning om personnavn, postadresse, telefonnummer og e-mail
adresse hvortil alle meddelelser vedrerende abonnementet, herunder
adgangsinformationer m.m. skal sendes.

1. .dk domaener

Kunden er gjort opmeerksom pa, at registranten (ejer af domaenet)
skal betale en rsafgift til DK Hostmaster. Belobet opkraves
forste gang 12 maneder efter registreringen af domaenet.
Registranten har pligt til senest 10 méneder efter registrering at
meddele DK Hostmaster hvilken gyldig e-mail-konto, der kan
anvendes ved udsendelse af faktura via e-mail. Forste arsafgift er
betalt forud gennem registreringen hos SN Hosting. Manglende
betaling af arsafgift medforer sletning af domanenavnet hos DK
Hostmaster. Der henvises i gvrigt til DIFO's gaeldende regler for
domeneregistrering pa www.difo.dk.

Erhverv

Er kunden en virksomhed, skal kunden ved aftaleindgéelsen give SN Hosting
oplysning om virksomhedens navn, CVR-nummer, postadresse,
telefonnummer, kontaktperson og e-mail adresse hvortil alle meddelelser
vedrerende abonnementet, herunder adgangsinformationer m.m. skal sendes.

Forening

Er kunden en forening eller offentlig myndighed, skal kunden ved
aftaleindgdelsen give SN Hosting oplysning om navn, kontaktperson,
postadresse, telefonnummer og e-mail adresse hvortil alle meddelelser
vedrerende abonnementet, herunder adgangsinformationer m.m. skal sendes.
SN Hosting tillader ikke overdragelse af abonnementsaftalen eller tilhorende
tilleegsydelser til tredjemand, uden SN Hosting er skriftligt informeret herom.

II. Internationale domaner

SN Hosting registrerer en rakke internationale domaner og
registreringsreglerne for disse domaner svarer til geeldende
internationale regler ifelge ICANN, samt underliggende
registreringsinstanser. Arsafgiften betales normalt igennem SN
Hosting. Manglende betaling af arsafgift medferer sletning af
domenenavn. Kunden er gjort opmerksom pé at domanet ved
registrering skal placeres pd SN Hosting's egne navneservere eller
hos en af SN Hosting udpegede navneservere. Ved fejlbestilte

2 domener tilbagebetales registreringsgebyret ikke. Dette er ikke
personnavn/virksomhedsnavn, CVR-nummer, postadresse, telefonnummer, €-  gz|dende hvis SN Hosting har foretaget fejlen, s vil

mail adresse hvortil alle meddelelser vedrerende abonnementet, herunder registreringsgebyret udlignes ved kobet af det korrekte
adgangsinformationer m.m., skal sendes samt eventuel szrskilt adresse, hvortil 4omzenenavn.

betalingsopkravning skal sendes. SN Hosting forbeholder sig ret til, til enhver
tid, at afvise en kunde, der er registreret som darlig betaler i et
kreditvurderingsinstitut, eller for SN Hosting andre relevante registre.

3. Indgéelse og oprettelse

Kunden kan ved brug af SN Hosting's hjemmeside, bestille de ydelser som SN
Hosting stiller til radighed for kunden. Aftalen trader forst i kraft nar SN
Hosting har modtaget den underskrevne formular. Kunden har pligt til ved
aftaleindgaelsen at opgive korrekte oplysninger om

III. Webhoteller

pé kundens webhotel. Kunden skal selv via den enkelte
4. Fortrolighed produktbeskrivelse, satte sig ind i de begransninger som det
SN Hosting's personale og underleveranderer skal iagttage ubetinget tavshed — yajgte produkt har, herunder trafikgraense, serverplads m.m.
med hensyn til oplysninger vedrerende Kundens forhold, som de far kendskab g4fremt den manedlige trafik-mangde for det enkelte webhotel
til i forbindelse med opfyldelse af denne aftale. For Kundens personale, overskrides, opgraderes kundens webhotel til det niveau, som
konsulenter og andre, der bistdr Kunden, palegges tilsvarende forpligtelse med yager til trafikmeaengden. Et webhotel mé ikke fungere som en
hensyn til forhold om SN Hosting og SN Hosting's andre kunder. Oplysninger ckstern harddisk, for lagring af data filer s& som .zip, .mp3 og
udleveret til kunden i forbindelse med oprettelse af abonnement, er fortrolige
og mé ikke videregives til tredjepart. Kunden baerer selv ansvaret ved eventuelt yownload uden naermere skriftlig aftale med SN Hosting. Ved
misbrug af disse oplysninger. Bortkommer disse oplysninger, kan kunden via yephoteller med eget CGI-bibliotek vil SN Hosting lobende
SN Hosting's hjemmeside fa disse oplysninger sendt til den registrerede e-mail yyrdere funktionen af scripts som eventuelt kan belaste serveren
adresse. Indholdet af kundens elektroniske postkasser er fortrolig. SN Hosting ynadvendigt eller forarsage nedbrud. Ved webhoteller med eget
er ikke berettiget til at laese eller pa anden made videregive information til _PHP/.ASP-bibliotek skal kunden sikre sig, at der lukkes for
tredjemand omkring aktiviteter i relation til kundens abonnement, sd lenge  foresporgsler, sledes at disse ikke star unodvendig abne og
disse aktiviteter holder sig inden for den til en hver tid geeldende lovgivning.
SN Hosting videregiver alene information, nér dette kan kreeves med
henvisning til gyldig lovhjemmel af f.eks. myndigheder, domstole eller i

webhotellets oprettelse. Kun ved skriftlig accept fra SN Hosting's,
tilfelde af lovovertraedelser.

kan disse filer placeres et andet sted pa web-hotellets tildelte
omrade. Hvis filerne placeres uden for de angivne mapper uden
skriftligt samtykke fra SN Hosting kan SN Hosting til enhver tid
fjerne disse scripts/programmer. Dette vil normalt forega i samrad
med kunden.

5. Support

Alle kunder har ret til support. Supportformen fremgar af den eller de valgte

produktydelser. Support ydes med henblik pa teknisk nce, men uden

ansvar for lesning af tekniske problemer. SN Hosting er ikke ansvarlig for

kundens eventuelle tab af data i forbindelse med support. Kunden frigeres ikke v Mailhoteller

for betaling sifremt det ikke Iykkes SN Hosting at afhjzlpe kundens tekniske - gunden er forpligtet til jevnligt at foranledige tomning af

problemer. Fejl pa installationer soges afhjulpet hurtigst muligt, dog i

almindelighed inden for den normale arbejdstid. Der kan opkraves gebyr for

support, hvis fejlen skyldes at kunden ikke har fulgt de instruktioner, der enten v, SMTP-service

er givet via SN Hosting's supportsider eller via SN Hosting's supportafdeling. Kunden ma ikke overdrage eller videreszlge brugen af SMTP-
servicen pd kundens domene til tredjemand.

mailhotellets e-mail konti.

6. Priser og betaling

SN Hosting opkraever de til enhver tid geeldende priser for abonnement og
forbrug for den eller de valgte produktydelser. Desuden kan SN Hosting SN Hosting er ikke erstatningsansvarlig for tab opstdet som
opkrave betaling for szrlige tillegsydelser, engangsydelser, gebyrer og folge af afbrydelser, forstyrrelser eller nedbrud i de af kunden
services bestilt af kunden. Oplysninger om de til enhver tid gldende priser og erhvervede produkter, ydelser og services, eller tab som felge af

8. Erstatningsansvar

lignende. Det er ikke tilladt at have store filarkiver liggende til fri _

eventuelt belaster serveren unedvendigt eller forarsager nedbrud.
Database-filer skal placeres i de angivne mapper som oplyses ved ~

der opstar som folge af vira, Denial of Service-angreb og lignende. SN
Hostiing kan ikke gores erstatningsansvarlig for mailnedbrud.

9. Force majeure

SN Hosting er ikke forpligtet til at betale erstatning, jvf. punkt 8, safremt den
manglende adgang til kundens produkt, ydelse eller service, skyldes forhold
uden for SN Hosting's kontrol. Dette vere sig, men ikke begrenset til,
lynnedslag, oversvemmelse, ildebrand, krig, strejke, lockout og
stromafbrydelser, herunder ogs strejke og lockout blandt SN Hosting egne
medarbejdere, samt overbelastning af nettet, fejl i andres netvaerk og
systemnedbrud.

10. Opsigelse

Kunden kan til enhver tid opsige sit abonnement ved brug af
opsigelsesformularen pa SN Hosting's hjemmeside. Hvis kunden ensker at
flytte sit domaene fra SN Hosting eller fa det slettet er kunden forpligtet til at
fremsende en opsigelse via opsigelsesformularen. Anden form for opsigelse
accepterer SN Hosting ikke. Et abonnement kan opsiges med virkning fra
udlebet af den igangvarende abonnementsperiode. Forudbetalt abonnement
udbetales ikke. Kundens abonnement fornyes automatisk indtil det opsiges.
Ligeledes fornyes kundens domane(r) med den/det érlige
arsafgift/opretholdelsesgebyr, sifremt denne/dette ikke opkraves direkte hos
kunden. SN Hosting kan opsige abonnementet med 30 dages varsel,
medmindre det drejer sig om misligholdelse jf. afsnit 11. Ved abonnementets
udleb/opsigelse har SN Hosting ret til, straks og uden yderligere varsel, at
slette hjemmesider/data og e-mail adresser. Kundens data slettes i SN Hosting
systemer 1-2 arbejdsdage efter abonnementets opher.

11. Misligholdelse

Kunden har ansvaret for, at de af Kunden udbudte tjenester til enhver tid er i
overensstemmelse med den pa omradet galdende lovgivning og er i
overensstemmelse med den mellem kunden og SN Hosting indgéede aftale,
samt at disse ikke kreenker en eventuel tredjemands rettigheder. Bliver SN
Hosting opmarksom p4, at en kunde udever ulovlige aktiviteter, vil ydelser
indeholdt i den indgaede aftale med omgéende virkning blive taget ud af
drift. I tilfeelde af ulovlige aktiviteter som beskrevet i nervarende
bestemmelse er kunden forpligtet til i enhver henseende at friholde SN
Hosting for eventuelle erstatningskrav opstet som folge heraf. Kunden gores
opmarksom p4, at SN Hosting ikke udever nogen form for kontrol med det
informationsindhold, som er omfattet af ydelsen. Misligholder kunden sit
abonnement er SN Hosting berettiget til at afbryde eller lukke dette med

Kunden er selv forpligtet til at have en sikkerhedskopi af sine data gjeblikkelig virkning uden forudgaende varsel. Et eller flere af de folgende

punkter kan vaere, men er ikke begranset til, vaesentlig misligholdelse:

Ukorrekte eller manglende kundeoplysninger, f.eks. i forbindelse med
adresseandringer.

Alle former for afsendelse og distribution af spam fra eller via kunden.
Alle former for misbrug af e- mailservere til afsendelse eller relay hosting
af mail-spam o.l.

Spredning af vira.

Forseg pé ulovlig indtreengen i netveerk eller udferelse af Denial of
Service angreb. Dette omfatter - men er ikke begranset til - portscanning,
mailbombing, brug af programmer som, Netbus o.1. Overtradelse af disse
regler kan, hvis det skennes nedvendigt, medfere politianmeldelse.
Hjemmesider og e-mail, der kranker tredjemands rettigheder.

Optraden i strid med god skik pa Internettet.

Videresalg, udleje, udlén, overdragelse m.m. af abonnementet til
tredjemand.

Misligholder kunden sit abonnement er SN Hosting berettiget til at
opkrave kunden for de omkostninger dette méatte pafore SN Hosting.

I tilfzelde af afbrydelse - som folge af kundens misligholdelse - vil kunden
kunne fa oplyst arsagen til afbrydelsen. SN Hosting kan efter et konkret
sken tillade eventuel gendbning. Afbrydelse som folge af misligholdelse
berettiger ikke kunden til afslag i abonnements-betalingen.

12. Andring af abonnementsvilkirene og priser

Enhver aftale om abonnement indgaet med SN Hosting kan andres via

SN Hosting's hjemmeside. Andringen treeder forst i kraft nir SN Hosting har
modtaget den underskrevne formular. Zndres en produktydelse vil forskellen
mellem den gamle ydelse og den nye ydelse uden nogen form for gebyrer
medfore a@ndring i betalingen. Dog er det kun muligt at nedgradere ved udleb
af abonnementsperioden.Hvis kunden vaelger en billigere produktydelse, vil
det overskydende beleb blive stdende pd kundens konto hos SN Hosting.
Kunden kan ogsa vaelge at fa belobet overfort til sin bankkonto mod et
administrationsgebyr pa kr. 100,00 ekskl. moms. SN Hosting forbeholder sig

gebyrer kan indhentes via SN Hosting's hjemmeside pa under de valgte
produktydelser. Abonnementsafgifter, ydelser og services opkraves forud for
periodens begyndelse og udsendes forste gang ved igangszattelse af denne.
Periodens lengde afhaenger af den af kunden valgte betalingsperiode. SN
Hosting' fremsendte faktura forfalder til betaling 10 dage efter fakturadatoen.
P4 forfaldsdatoen vil der blive fremsendt en e-mail til kunden med oplysning
om den manglende indbetaling. Safremt betalingen ikke er registreret pa SN

andre forhold hos SN Hosting eller hos tredje part. Dette gelder, ret til, pa ethvert tidspunkt, at @ndre abonnementsvilkarene, herunder

uanset om tabet skyldes systemnedbrud eller andre forhold hos SN produktydelserne samt priserne med 30 dages varsel. Séfremt @ndringerne er
Hosting eller tredjepart. SN Hosting er ikke erstatningsansvarlig begunstigende for kunden, herunder reducering af priser, lancering af nye

for indirekte tab, herunder tabt avance, driftstab, produktionstab, produkter m.v., kan &ndringerne meddeles og gennemfores uden varsel. Det
tab som felge af at kundens produkt, ydelse eller service ikke kan er ved en samlet vurdering udelukkende et krav, at den samlede priseendring
benyttes som forudsat, tab der folger af, at en aftale med reducerer kundens omkostninger, selvom regulering af delomréader isoleret
tredjemand misligholdes eller bortfalder eller immaterielle betragtet kan reprasentere prisforhejelser. Kunden har ansvaret for til enhver

Hosting's konto inden den nye periode pabegynder, forbeholder SN Hosting sigkraenkelser o.1. opstéet som folge af brug af information fundet p4 tid at holde sig underrettet om SN Hosting's geeldende priser,

ret til at standse abonnementet indtil betalingen er registreret pd SN Hosting's
konto. Afbrydes abonnementet p.g.a. manglende indbetaling, refunderes den
tabte abonnementsperiode ikke, og SN Hosting har ret til at opkraeve et gebyr
for at genetablere kundens abonnement. SN Hosting har endvidere ret til at
opkrave rykkergebyr ved manglende betalinger. Séfremt kunden ved en fejl
betaler samme faktura flere gange, tilbagebetales den overskydende betaling
mod et administrationsgebyr pa kr. 100,00 ekskl. moms. Er belabet pa kr.
100,00 ekskl. moms eller derunder er der ingen refusion. Tilbagebetalingen
sker via kontooverfersel til kundens konto. Kunden er selv forpligtet til at
oplyse om konto og registreringsnummer pr. mail, brev eller fax til den konto
hvor pengene onskes indsat. SN Hosting har ret til at opkrave morarenter i

Internettet. SN Hosting er ikke erstatningsansvarlig, hvis kunden abonnementsbetingelser m.v. via SN Hosting's hjemmeside.

benytter teknikerassistance eller anden form for support fra

tredjemand. SN Hosting pétager sig ikke ansvar for tab som falge 13- Tvister og klageprocedure . o

af uvedkommendes adgang til kundens data og/eller systemer. Ved I.tllfasldc afwm mcllcm. kunflcn og SN H0§tlng, kav kunden klage skriftligt
midlertidig afbrydelse eller lukning af abonnement, som folge af til SN Hostmg. SN Hosting vil herefter hurtigst muligt - og senest 1 méaneder
brud pé aftale indgaet mellem kunden og SN Hosting, erhverver ef?er klagens indgivelse — behaqdle klagen og treeffe en afgerelse. Enhver
kunden ikke krav imod SN Hosting. Det pahviler den enkelte tvist mellem parterne, der udspringer af nerverende aftale, skal afgeres efter
kunde at have sikkerhedskopi af al materiale pa kundens dar_lsk ret. Yacmcting skal veere So- og Handelsretten i Kebenhavn, eller -
hjemmeside. SN Hosting er derfor ikke ansvarlig for tab af data  DVis denne ikke er kompetent - Struer Ret.

m.m. i forbindelse med kundens brug af abonnementsaftalen og

hertil knyttede ydelser. SN Hosting er ikke ansvarlig for skader 14. Ikrafttraeden

Disse abonnementsvilkar traeder i kraft den 28. november 2008.



